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RUDERCLUB BADEN Baden, 09. Mai 2021

Conrad Munz

+41794031529
information@rchaden.ch

Information fiir Mitglieder RCB

Vereinsverwaltung, Kalender und Mitgliederrechnung mit www.Clubdesk.com

Seit 2016 verwenden wir die Online-Vereinsverwaltung von Clubdesk. Alle Mitgliederdaten werden seit April 2016 on-
line mit Clubdesk verwaltet. Wir nutzen hauptsachlich das Modul mit den Mitgliederdaten, das Finanz-Modul, das
Mailsystem und den Kalender. Der Vorstand sowie die Mitglieder der Kommission Rudersport (KRS) und einige weitere
Funktionstrager kénnen Daten und Mailadressen gemeinsam nutzen.

Zugang zum RCB-Kalender, und Hinweise fiir Funktionstrager

a) Mit https://www.rchaden.ch/information/clubagenda/ bist Du direkt in der dffentlichen Clubagenda RCB.
Mit einem Klick auf Tag, Woche, Monat, Jahr sind entsprechende Darstellungen méglich. Diesen Kalender
kannst Du abonnieren und mit PC, MAC oder Smartphone bzw. Tablet synchronisieren (fiir Link ganz nach
unten scrollen).

b) Wer das System erstmalig nutzt, verwendet das Login https://app.clubdesk.com/clubdesk/start. Fiir Funkti-
onstrager des RCB kdnnen Berechtigungen (Rollen) vom IT-Verantwortlichen individuell nach Bedarf einge-
richtet werden (Mail: information@rchaden.ch. Fiir diese Personen gibt es erweiterte Anleitungen.

Wer ist verantwortlich fiir Clubdesk.com

a) Fiir die Administration ist der IT-Verantwortliche Conrad Munz (information@rcbaden.ch) zustandig.

b) Aktuarin und Kassier haben entsprechende Zugriffsrechte auf den Mitgliederbereich und das Finanz-Modul.
c) Vorstand und KRS sowie Mitglieder mit Supportfunktionen haben bedarfsgerechte Zugriffsméglichkeiten.
d) Wer wissen will, welche Daten zu seiner Person in Clubdesk gespeichert sind, verlangt einen Ausdruck als

PDF via information@rcbaden.ch Dank deiner Riickmeldungen bleiben die Daten a Jour.

Mailversand und Mailadressen mit Clubdesk.com

a) Aus Clubdesk heraus kénnen allen Mitgliedern direkt Mails an die gemeldete Adresse gesendet werden.

b) Clubdesk betreibt keinen Mailserver sondern macht eine ,Umleitung®. Benutzt wird die personliche Adresse
der Mitglieder. Wer einen Zugang zu Clubdesk verlangt, muss diese in Clubdesk hinterlegte Mailadresse ver-
wenden. Anderungen der Mailadresse, und iibrige Anderungen an die Aktuarin melden aktuar@rcbaden.ch.

c) Dieim RCB eingefiihrten funktionalen Adressen wie funktionxxx@rchaden.ch bleiben erhalten und sind nicht
in Clubdesk integriert.

Mitgliederbeitrdge mit Clubdesk.com fakturieren

a) Inder Clubdesk-Datenbank sind alle Faktoren fiir Mitgliederrechnungen hinterlegt. Die Rechnungen kénnen
je nach Situation per Mail oder per Post versendet werden.

b) Was tun, wenn Du mit der Rechnung nicht einverstanden bist? Sende bitte eine Mail mit deinen Begriindun-
gen an den Kassier kassier@rchaden.ch.

Fragen zu Clubdesk.com 777?

Schau bitte zuerst unter help.clubdesk.com. Wenn noch unklar, sende eine Mail an information@rcbhaden.ch

Verteiler: Dieses Dokument ist im RCB-Internet unter dem Menii "Information” in der Rubrik "Clubinterna" verfiigbar.
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